
RAPPORTS D’ACTIVITÉ 2022

BMS, Fonds de dotation

BMS, Association



Nous partageons 

la connaissance et les 

diagnostics de territoire

Nous accompagnons 

les entreprises dans leur 

stratégie d’engagement

Nous finançons et conseillons

les associations dans leurs 

projets à fort impact social

NOTRE RÊVE 

Un monde où chacun trouve 

sa place et puisse s'épanouir 

librement…

NOTRE MISSION

Lutter ensemble contre toutes 

les inégalités en Gironde

NOTRE MOYEN

Le mécénat collectif

NOS VALEURS

Agilité . Humanité . Envie



NOTRE 

IMPACT 2022

65 Projets 

associatifs soutenus

+13 000
bénéficiaires accompagnés

+100 Mécènes 

engagés #Don #RSE #RTE

+3 300 Heures 

de mécénat de compétence
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Emplois 944 920 €Ressources 1 013 931 €

Cumulé : Fonds de dotation + Association BMS

Le fonds de 

dotation BMS 

représente 

67%

L’Association 

BMS représente 

33%

Les comptes 

détaillés de 

chaque structure 

sont annexés

5

477 201 € ; 
47%

42 728 € ; 
4%

105 154 € ; 
10%

19 335 € ; 
2%

27 513 € ; 
3%

342 000 € ; 
34%

Mécénat financier Mécénat Compétence /Matériel

Evénementiel Dons, Adhésions et Arrondis

Subventions Financement indirect

198 000 € ; 
21%

163 000 € ; 
17%

34 590 € ; 
4%

342 000 € ; 
36%

42 728 € ; 
4%

48 035 € ; 
5%

64 167 € ; 
7%

52 399 € ; 
6%

3 Appels à Projets Progr. Jeunesse

Progr. Numérique Financements indirects

Mécénat Compétence /Matériel Charges Fonctionnement

Charges Collecte de fonds Charges Missions sociales



RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022
Le Fonds de dotation Bordeaux Mécènes Solidaires
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L'année 2022 aura été pour moi celle du passage de témoin à un mécène et administrateur de la première heure. En 

effet après pratiquement dix années, Franck Vialar a accepté de me succéder à la présidence du fonds de dotation 

et j'en fus et en suis ravi.

Je profite de l'édito de ce nouveau rapport d’activité pour remercier une fois encore Stéphanie Ioan du magnifique 

travail qu'elle a accompli avec son équipe et pour dire combien je suis fier et heureux d'avoir travaillé au 

développement de BMS tant avec cette équipe qu'avec toutes celles et ceux qui nous ont soutenu et accompagné 

dans ce beau projet et tout particulièrement Malvina Surles, elle aussi une fidèle de la première heure et présidente 

de l'association BMS.

BMS est devenu au fil des années une structure très importante en Gironde dans le soutien aux actions de solidarité 

menées par le tissu associatif, ainsi qu' un tiers de confiance indiscutable pour le monde de l'entreprise qui donne 

les moyens à notre fondation de financer des projets au profit des plus démunis.

Mais BMS est bien plus que cela en étant un acteur très proche des associations, les faisant bénéficier de son 

expertise, très proche des décideurs territoriaux avec lesquels nous travaillons en étroite collaboration, très au fait 

des problématiques sociales.

J’essaierai d’être dorénavant un administrateur engagé pour contribuer au développement de BMS, avec les 

mécènes, les membres du conseil d'administration, les ambassadeurs et toutes celles et ceux qui soutiennent 

l'action de BMS par leur présence si précieuse.

Nous vivons dans un monde instable et même inquiétant. La société française de par son modèle politique, 

économique et sociétale permet au plus grand nombre de bien vivre mais pas à tout le monde. Soyons toujours là 

pour celles et ceux qui sont à la peine.

Jean-Pierre Campech

BMS est un véritable trait d’union entre les entreprises locales et les acteurs associatifs qui s’investissent pour un 

projet de développement social au service de celles et ceux qui sont les plus vulnérables. Et cela, en favorisant leur 

capacité d’agir pour un avenir meilleur. 

J’ai à cœur de poursuivre et développer nos actions sur les territoires, au-delà de la métropole bordelaise. 

L’engagement sociétal est dans mon ADN, alors j’agis.

Franck Vialar

Jean-Pierre Campech

président 

du fonds de dotation BMS 
jusqu’au 16 décembre 2022

Franck Vialar

président 

du fonds de dotation BMS 
depuis le 16 décembre 2022

7



CONSEIL D’ADMINISTRATION

Président: Jean-Pierre Campech 
puis à partir du 16 décembre 2022, Franck Vialar 

Trésorière: Hélène Alla
Trésorière adjointe : à partir du 16 décembre, Malvina Surles

Secrétaire: Anne-Laure Cuq

Gouvernance & Equipe

Le Conseil d’Administration est appuyé par :

LES JURYS DES APPELS À PROJETS, 
qui auditionnent et sélectionnent les projets associatifs à soutenir.

Ces jurys sont composés de personnalités qualifiées issues de nos 
entreprises mécènes, des institutions compétentes et de la société civile.

UNE ÉQUIPE AGILE 

Direction : Stéphanie Ioan 
Développement : Sophie Perez 
Suivi des Projets : Noémie Castay (mise à disposition par l’Association BMS)

Communication : Emma El Kohen puis Lola Fauvel (Alternance)

ET DES SOUTIENS PROBONO 

 The Lifestyle Company pour la mise à disposition de Chloé Roueau en 
mécénat de compétence 3 jours par semaine.

Le Cabinet Grant Thornton pour l’expertise comptable.

L’Agence Pertinens pour la campagne 1 Ordi sous le sapin.

Hélène ALLA Administratrice Le Toit Girondin, Groupe Arcade

Tanguy BARON
Représentant les associations de personnes handicapées du 

Département et coordinateur Darwin Ecosystème, au titre du CCAS

Chantal BOURRAGUE Habitante

Jean-Pierre CAMPECH Vice-président de la CCI Bordeaux Gironde

Camille CHOPLIN
Adjointe au maire de Bordeaux chargée de la démocratie permanente, 

de la vie associative et de la gouvernance par l'intelligence collective

Anne-Laure CUQ Directrice du développement, Les Entreprises pour la Cité

Thierry FAUCHARD Directeur général, Crédit Municipal de Bordeaux

Harmonie LECERF
Adjointe au Maire de Bordeaux en charge de l’accès aux droits et des 

solidarités, au titre du CCAS

Ludovic PARTYKA CEO, Primobox

Stéphane PFEIFFER
Adjoint au maire de Bordeaux chargé de l'emploi, de l'économie 

sociale et solidaire et des formes économiques innovantes

Nathalie PITON DRH, Fondation Bagatelle

Pascale RIBAULT Conseil de surveillance, Crédit Municipal de Bordeaux

Malvina SURLES Habitante

Franck VIALAR DGA, Cap Ingelec
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Nos soutiens par Appels à Projets /INSERTIONS

1 345 personnes 

aidées après 6 mois de 

soutien

par 15 projets associatifs 

avec 100 000 €
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Nos soutiens par Appels à Projets /INSERTIONS > Emploi

Association Action EMPLOI Territoire

La Panière 

and Co

Créer une blanchisserie solidaire par le biais d’un chantier 

d’insertion accueillant 6 salariés en contrat d’insertion

Ambarès-et-

Lagrave

WeJob
Projet de tiers-lieu inclusif où les personnes accueillies se 

verront proposer des parcours complets vers l’emploi
Bordeaux Nord

D’Asques 

et d’Ailleurs

Parcours de formation coconstruit pour travailler sur les 

compétences de base, transversales et le savoir être des 

personnes éloignées de l’emploi, par le biais d’ateliers de 

pratique artistique et numérique. 

Haute Gironde

Ludosens

Accompagnement socio-professionnel renforcé de 

personnes issues de la neurodiversité (TSA, TDAH, 

DYS…), action de parrainage et participation à un grand 

évènement national.

Bordeaux 

Métropole

Promo

femmes

Accompagnement sur mesure afin d’agir sur les 

problématiques des femmes issues de l’immigration : 

accès aux droits, au logement, insertion professionnelle. 

Bordeaux 

Métropole

Zeki
Cours de français, ateliers numériques, ateliers emploi et 

nombreuses sorties socioculturelles.
Les Aubiers

A plus 

dans le bus

Une épicerie sociale et solidaire mobile, un café, des 

actions de médiation numérique, des ateliers d’éducation 

populaire… pour recréer du lien social.

CDC 

Montesquieu
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Nos soutiens par Appels à Projets /INSERTIONS > Dignités

Association Action DIGNITÉ Territoire

Le Garage 

Moderne

Réinventer l’aide alimentaire en créant des moments 

conviviaux et en impliquant les bénéficiaires. 

Bordeaux 

Maritime

CIDFF

Editions d’un lexique de termes choisis et illustrés 

par des femmes victimes de violences pour une 

diffusion d’aide au repérage dans les lieux de santé.

Gironde

CACIS

Ateliers collectifs de soutien à la parentalité, ateliers 

mère-enfants et séances individuelles pour les 

familles victimes de violence.

Gironde

Ethnotopies

Améliorer l’accès aux droits, à la culture et à 

l’information par un accompagnement individuel et 

collectif, des groupes de parole et des sorties 

culturelles des migrants.

Bordeaux 

Métropole

La Cloche

Développer le réseau de commerçants solidaires 

appelé le Carillon. Ces commerçants offrent des 

micro-services aux personnes SDF (eau, pharmacie, 

recharge…)

Bordeaux 

Métropole

Toutes à 

l’Abri

Expérimenter des ateliers afin de rendre les femmes 

en très grande précarité actrices de leur parcours de 

réinsertion.

Bordeaux 

Métropole

CSOR

Maraudes sanitaires avec soins, suivi et orientation.

Formation interne des bénévoles et éducation 

sanitaire du grand public. 

Bordeaux

La Maraude 

du Coeur

Financer l’investissement au sein des aires d’accueil 

(tentes, duvets, réchauds). 
Bordeaux
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Nos soutiens par Appels à Projets /LOGEMENT

364 personnes aidées après 6 mois de soutien

par 7 projets associatifs avec 73 000 €

Association Action Territoire

La Ferme des Lilas Développer une offre d’hébergement d’urgence et d’insertion Langonnais 

La Halte 33
Accueil, mise à l’abris et orientation en période estivale – alors que les 

associations de bénévoles sont en pause.
Bordeaux Nord

Maison d’accueil 

à Petits Pas

Projet de réponse aux besoins des femmes en grande précarité et de leurs 

enfants (1000 premiers jours)

Bordeaux 

Métropole 

Plateforme AIR /Groupe 

SOS /projet MiMMi

Habitats mobiles autonomes pour l’accès à la formation et à l’emploi des 

réfugiés, construits en chantier formation
Gironde 

(Hors métropole)

La Petite Sœur Une auberge inclusive et culturelle qui favorise l’échange et le décloisonnement
Bordeaux 

Métropole

Ruelle
Mise à l’abri et accompagnement des personnes victimes d’exploitation 

humaine vers une situation stable
Gironde

Habitats des Possibles
Offrir un habitat semi-partagé et adapté au vieillissement pour sortir de 

l’isolement 
Castillonnais
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Nos soutiens par Appels à Projets /RURALITÉ

2 757 personnes aidées après 6 mois de soutien

par 7 projets associatifs avec 40 000 €

Association ACTION Territoire

Kaléidoscope Promouvoir la pratique du jeu pour apaiser les relations aidants-aidés
St-Emilionnais

Créonnais

Collectif Trois Tiers
Être un lieu ressource pour les jeunes du territoire et leur proposer différents 

ateliers, notamment écologiques
St-Emilionnais

Hors Piste
Des séjours éducatifs pour remobiliser des jeunes en rupture identifiés par les 

partenaires du territoire

Créonnais

Libournais

TANDE2M
Ateliers de réparation et d’entretien de vélo, avec une pédagogie adaptée à 

chaque public
Créonnais

Habitats des Possibles
Organiser des ateliers participatifs afin de préparer l’ouverture de la maison 

semi-partagée des personnes âgées
Castillonnais

Deux Bouts
Un Atelier Chantier d’Insertion par le maraichage pour compléter le parcours 

d’accompagnement des personnes
Libournais

La Croûte de Pain
Impliquer les habitants pour l’entretien du jardin participatif et réapprovisionner 

l’épicerie sociale
Pays Foyen
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Nos Soutiens fléchés

Gala 

UBB Grands Crus

1 lot dédié à l’Académie Younus

soit 11 000 € de soutien

Campagne 

#1ordi sous le sapin

100 ordinateurs portables offerts 

aux jeunes et foyers bénéficiaires des 

associations soutenues par BMS

Financements indirects

31 associations soutenues, avec 342 000 € par 14 mécènes 

et fondations partenaires. 

Ces financements sont recherchés en complément des soutiens 

apportés par BMS sur les projets en fonction de leurs besoins.

Prix de la Jeune Association

Avec la Ville de Bordeaux 

1 projet « coup de cœur » 

avec 1 000 € : L’Institut Singulier

Mécénats de Compétence et Matériels

Plus de 3300 heures de mécénat de compétence réalisées 
par les collaborateurs de nos partenaires.

54 ordinateurs portables donnés aux associations et 
leurs bénéficiaires

70 tentes offertes au collectif des Maraudes
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Des mécènes engagés sur le terrain… (liste non exhaustive)

Vol en Montgolfière 

pour un jeune 

accompagné par 

Parrainage 33 

grâce à Partedis

100 jeunes ont 

rempli les tribunes 

du stade Matmut

grâce à Partedis

Visite de projet 

à la Ferme des Lilas 

avec Aramis

Affichage probono 

pour notre campagne 

#1 ordi sous le sapin

grâce à Ellypse Affichage

Remise de soutien 

à 3 associations pour 

leur opération solidaire 

de fin d’année

Merci Transicia

Journée solidaire et 

travaux 

à La Panière and Co 

pour les collaborateurs 

d’UCF
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Lancement de notre plateforme de mécénat de compétence

NOS OBJECTIFS : 

Rendre accessible le mécénat de compétence aux 

TPE et PME de Gironde.

Faciliter et démultiplier l’engagement des 

collaborateurs dans les projets associatifs.

✓ 1 communauté active d’entreprises engagées 

✓ Plus de 200 Missions en associations disponibles 

✓ Des défis à relever pour être sensibilisé aux enjeux 

sociétaux et environnementaux

✓ Des temps forts animés #Education #Climat #Handicap
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Témoignages collaborateurs :

Mission réalisée par un collaborateur au sein du projet traiteur avec les jeunes d’Entr-Autres
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Retour sur notre événement majeur : La Table des Mécènes

540 personnes étaient réunies 

au Palais de la Bourse 

le 4 octobre 2022 pour cette 

5ème édition.

Les Trophées de la Solidarité 

ont été remis à 2 associations 

pour leurs actions exemplaires :

Trophée BORDEAUX : 

LA MARAUDE DU CŒUR 

Trophée GIRONDE : 

LA CRAVATE SOLIDAIRE 

HORS LES MURS
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Merci aussi à nos partenaires

Merci à nos mécènes 2022 (fonds de dotation)
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RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022
L’Association BMS
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L'année 2022 a été un très beau cru. 

Bravo à l'équipe de BMS et à nos administrateurs, mécènes, partenaires et 

associations !

Le programme Quartiers Numériques a démontré son utilité aussi bien pour 

les associations que pour les utilisateurs qui ont ainsi acquis une autonomie 

certaine.

Le programme Jeunesse a su mobiliser nos mécènes et les associations ont 

ainsi pu s'engager sur des projets porteurs de réussite pour les jeunes et leur 

famille avec une sécurité financière de 3 années.

2023 et 2024 sont des années charnières avec la réalisation de 

diagnostics thématiques et territoriaux qui vont nous permettre, en 

concertation avec nos partenaires et nos mécènes, de poursuivre notre 

engagement pour que le numérique ne soit pas un frein mais une opportunité. 

Le programme va donc évoluer sur son format et son rayonnement 

géographique. Quant au programme Jeunesse, il va aller en saison 2 avec 

probablement de nouveaux acteurs et de nouveaux territoires .

Le challenge continue pour un avenir du possible pour toutes et tous.

Malvina Surles

Malvina Surles 

présidente 

de l’Association BMS
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Présidente: 
Malvina Surles, habitante

Vice-Président : 
Philippe de Gazain, directeur 
général AMG Solution

Trésorière: 
Carine Sztark, fondatrice de 
l’Armoire Poéthique

Secrétaire: 
Cyril Beaune, responsable 
développement social, Mesolia

Gouvernance & Equipe

Le Conseil d’Administration est appuyé par :

LES COMITÉS DE PILOTAGE des programmes 
« Quartiers Numériques » et « DAT Jeunesse ».

Ces comités sont composés de personnalités qualifiées 
issues de nos entreprises mécènes, des institutions 
compétentes et de la société civile.

UNE ÉQUIPE AGILE

Chargée de mission : Noémie Castay

Direction : Stéphanie Ioan
Développement et formation : Sophie Perez
(mises à disposition par le fonds de dotation BMS)
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     LE PROGRAMME 

      « DAT JEUNESSE »
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Le programme DAT Jeunesse vise à redonner 

toutes leurs chances à 10 000 enfants et jeunes 

sur la métropole bordelaise en 3 ans.

Pourquoi ? Parce que 40% des jeunes des 

quartiers dits prioritaires sont pauvres, et qu’il faut 

6 générations pour sortir de la pauvreté… ce 

déterminisme social est injuste et inacceptable !

Comment ? Grâce à une méthode rigoureuse et 

éprouvée pour accélérer les projets associatifs à 

fort impact et changer la donne sur notre territoire.

BMS est « Référent DAT » (Dotation d’Action 

Territoriale) pour la métropole bordelaise. A ce titre, 

nous sommes accompagnés par l’Institut Break 

Poverty et nous contribuons à la Stratégie 

Nationale de Lutte contre la Pauvreté. 

Eté 2020

Diagnostic

Janvier 2021

Sélection des 

projets

2021 > 2023

Mobilisation 

des mécènes

2021 > 2024

Suivi des projets 

Mesure d’impact

Diagnostic Leviers Solutions Impact sur

500 mots maîtrisés par les 

enfants de foyers 

modestes /vs 1000

Prévenir les retards 

de développement

chez les enfants

4 projets 
5 620 enfants 

vulnérables

de 0 à 5 ans

41% des +15 ans 

sans diplômes dans 

les foyers modestes 

/vs 23%

Prévenir et 

lutter contre 

l’échec scolaire

5 projets 
4 590 ados
en risque de 

décrochage scolaire

+ d’1 jeune sur 3 

au chômage 

Raccrocher 

les jeunes au 

monde du travail

4 projets 
745 jeunes 

en grande difficulté 

d’insertion

  Le programme DAT Jeunesse : où en est-on ?

4 projets financés

75 k € versés

5 projets financés

139 k € versés

4 projets financés

121 k € versés

400 enfants accompagnés

116 familles accompagnées

200 acteurs éducatifs formés qui 

accompagnent 2600 enfants

+ 2000 jeunes accompagnés

+ 2000 jeunes sensibilisés

40 acteurs éducatifs formés

275 jeunes accompagnés 

400 jeunes sensibilisés

5 400 

bénéficiaires 

à mars 2023, 

après 18 mois 

de soutien aux 

projets
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Association Projet Bénéficiaires Avancement

Institut de la 

Parentalité

Prévention et 

programme de 

psycho-

éducation

116 familles 

accompagnées

La mise en place du 

programme gratuit pour 

les familles très précaires 

a pris du retard en 2022 

mais l’Institut a aussi 

continué ses activités 

habituelles.

DULALA

Formation des 

professionnels de 

la petite enfance 

au 

plurilinguisme

170 acteurs 

éducatifs 

formés 

2600 enfants 

concernés

Plusieurs temps de 

formation ont été 

organisés au printemps 

2022. Aujourd’hui, 

l’association se concentre 

sur un quartier de la 

commmune de Talence et 

forme tous les acteurs de 

la petite enfance.

AFEV

Mentorat autour 

de la lecture des 

jeunes enfants

542 enfants et 

jeunes 

mentorés 

Les mois de septembre à 

décembre sont consacrés 

à la mise en place des 

binômes et à la formation 

des mentors.

Parrainage 

33

L’association Parrainage 33 a intégré le réseau national France 

Parrainage à l’été 2022. 

Le projet a été écarté lors de cette fusion car il a rencontré de 

nombreuses difficultés lors de sa phase expérimentale. 

  Avancement des projets /axe 1

Prévenir les retards de développement 

chez les jeunes enfants
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Association Projet Bénéficiaires Avancement

CAP 

D’AGIR

Tutorat scolaire en 

pied d’immeuble 

grâce à un lieu 

ressource

538 jeunes tutorés 

+ 300 sensibilisés

L’association a ouvert deux 

Cap Lab en 2022 (Les Aubiers 

à Bordeaux, La Saraillère à 

Cenon) et prévoit d’en ouvrir 

deux autres en 2023.

IKIGAI

Accrochage 

scolaire et travail 

sur l’orientation 

grâce à des ateliers 

ludiques

70 enfants aux 

ateliers du samedi 

matin

+ 30 dans le 

réseau des anciens

L’association va expérimenter 

dès janvier 2023, des ateliers 

au sein des écoles pour 

toucher plus d’enfants.

CITIZ

CHOOL

Programme 

d'accompagnement 

à la découverte de 

vocations 

professionnelles

200 jeunes 

participants au 

programme

+ 800 dans les 

ateliers ponctuels

L’association est en plein 

développement et souhaite 

essaimer son projet à l’échelle 

de la Région Nouvelle-

Aquitaine.

UVS

Lieu ressource et 

de soutien pour les 

jeunes du quartier 

des Aubiers

60 enfants et 

jeunes 

bénéficiaires 

+ 100 familles 

adhérentes

L’association désire investir 

dans un minibus afin 

d’organiser le plus grand 

nombre de sorties.

Je suis noir 

de monde

Formation à l’art 

oratoire 

et concours 

d’éloquence

455 enfants et 

jeunes participants 

+ 17 professionnels 

engagés

L’édition 2021-2022 des 

Messagers a été une belle 

réussite après de nombreuses 

difficultés liées à la crise 

sanitaire.

  Avancement des projets /axe 2

Lutter contre l’échec scolaire 

et favoriser une orientation choisie
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  Avancement des projets /axe 3

Raccrocher avec le monde du travail 

et accéder au 1er emploi

Association Projet Bénéficiaires Avancement

ADEPAPE 

33

Dispositif renforcé 

pour les jeunes 

sortant de l’Aide 

Sociale à 

l’Enfance

41 jeunes 

accompagnés 

Une seconde session 

Teame est en cours et réunit 

8 jeunes. 

80% de taux de sortie 

positive. 

ENTR-

AUTRES

1ère expérience de 

travail atypique et 

accompagnée en 

traiteur et vente 

ambulante

128 jeunes 

accompagnés 

+ 169 bénévoles

L’association travaille sur de 

nouveaux programmes 

d’accompagnement autour de 

l’art et de la cuisine. 

80% de taux de sortie 

positive.

SPORT 

EMPLOI

Remobilisation et 

insertion 

professionnelle 

par le sport

45 jeunes 

accompagnés + 

204 jeunes dans 

les séances de 

sport

L’association mène un gros 

travail d’accompagnement 

individuel en plus des 

séances de sport et des 

parcours intensifs de 

remobilisation. 

70% de taux de sortie 

positive.

OSONS ICI 

ET 

MAINTENA

NT

Service civique 

d’initiative vers 

les métiers de la 

transition

40 jeunes 

accompagnés + 

230 sensibilisés 

aux métiers de la 

transition

Le programme 100% 

Transition en expérimentation 

sur 3 ans touche à sa fin. 

L’association réfléchit ainsi à 

l’après.

86% de taux de sortie 

positive.
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Le 31 mars 2022, au Centre d'Entraînement du FC Girondins de 
Bordeaux, BMS et ses partenaires soufflaient la 1ère bougie du 
programme #DAT Jeunesse.
Associations soutenues, partenaires et mécènes engagés se sont 
retrouvés pour partager le diagnostic, mesurer les avancées, débattre 
des solutions et préparer l'avenir...

Contenus :

- Atelier d’interconnaissance 

des 13 projets associatifs

- Diagnostic interactif

- Témoignage de 3 couples 

Projet x Mécène /par axe

- Cocktail & Rencontres

Retombées :

- 44 participants

- Travail inter-Association

- Rencontres Mécènes-Projets

- 2 retombées média 

- 1 newsletter spéciale DAT

  Evénement Jeunesse
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       Etude d’impact Menée par la Fondation Break Poverty et le cabinet KOREIS 2022 (données Nouvelle-Aquitaine)

93% des associations 
estiment que le 
programme leur a 
permis de gagner en 
visibilité auprès des 
partenaires et 66% 
auprès des entreprises 
du territoire. 
(contre 61% au national)

Depuis leur entrée dans le 
dispositif, 8 associations ont 
recruté de nouveaux salariés 
ou ont augmenté la durée de 
travail d’au moins un salarié.

64% des associations 
estiment que le 
programme leur a plutôt 
permis de renforcer 
leurs compétences en 
matière de suivi et 
d’évaluation des effets 
de leur action sur leurs 
bénéficiaires 
(contre 51% au national)

97% des associations 
estiment que le soutien 
reçu dans le cadre du 
programme leur a permis 
de développer de 
nouveaux partenariats 
opérationnels pour 
améliorer 
l’accompagnement de 
leurs bénéficiaires
(contre 82% au national)

Près de la moitié des 
associations estiment que le 
dispositif leur a permis de 
renforcer la pérennité 
économique de leur structure
(49% contre 42% au national)

Côté projets

11 associations répondantes

Côté mécènes

7 entreprises répondantes

100% des entreprises 
estiment que la 
démarche les a aidé à 
mieux comprendre les 
problématiques de 
pauvreté sur le territoire 
(contre 75% au national)

86% estiment que leur 
implication dans le 
programme les a aidé à 
comprendre le rôle que 
leur entreprise pouvait 
jouer dans la lutte 
contre la pauvreté sur le 
territoire 
(84% au national)

100% estiment que le 
programme leur a 
permis d’accéder à des 
projets associatifs 
pertinents
(contre 94% au national)

Les 3 raisons pour lesquelles les entreprises ont rejoint 
la démarche sont :
▪ Contribuer à réduire la précarité des jeunes sur 

leur territoire 
▪ Professionnaliser leur stratégie de mécénat 

(trouver les bons projets, avoir des modalités de 
suivi pertinentes, pouvoir mobiliser ses 
collaborateurs…)

▪ Concrétiser, poursuivre ou s’inscrire en 
continuité avec une stratégie de mécénat 
existante

43% des entreprises 
affirment que le 
programme leur a 
permis de mobiliser 
leurs collaborateurs au 
profit des associations 
soutenues.
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 Mécènes & Partenaires
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    LE PROGRAMME 

     « QUARTIERS NUMERIQUES »

31



QUARTIOERS 
NUMERIQUES =

1 programme 
d’amorçage : les 
associations deviennent 
des médiateurs 
numériques clés pour les 
habitants en 2 ans

Formation des Associations
• Acculturation à l’inclusion numérique et ses enjeux (Sesame)
• Posture de médiateur et formation aux usages (Les Bons Clics, Net Solidaire)
• Numérique et accès aux droits (Atelier Graphite)
• Mobilisation des publics et partenaires et levée des freins (BMS)
• Transfert de compétence Programme QN (Défi)

Accompagnement des Associations
• Individuel : coaching + suivi des indicateurs, mensuel
• Séances d’observation in situ, à 6 /12 mois + recommandations
• Collectif : partage d’expérience inter-association, trimestriel
• Expérimentation de mobilisation avec les bailleurs sociaux
• Accompagnement vers l’autonomie financière

Formation des Habitants 
• Financement du poste de formateur aux usages du numérique
• Niveaux accueillis : débutant /intermédiaire /avancé
• 12 semaines en moyenne pour l’accès à l’autonomie à partir de 0
• Orientations en fonction des besoins spécifiques d’usages

Equipements
• 1 salle de formation en association : 10 portables + 1 vidéoprojecteur

• PCthèque : des ordinateurs en prêt pour les apprenants

• Des habitants méritants : en fin d’année grâce à une campagne dédiée 
(janvier 2023 : 100 portables reconditionnés offerts)
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QN3 (2023-2024) 
EN ACCOMPAGNEMENT DEPUIS SEPTEMBRE 2022

Formation complète : Sesame  + BMS mobilisation + Net Solidaire 
+ Transfert de compétence Défi + Atelier Graphite

Démarrage de la formation des habitants en mars 2023

• Le Puzzle, Mérignac

• @tout Clic, Cadillac

• Défi, Bordeaux Saint Jean

• Défi, Lormont itinérant

QN2 (2021-2022) AUTONOMES

• La Châtaigneraie, Pessac

• Unire, Floirac

• Remue Méninges, Bègles

QN1 (2020-2021) AUTONOMES

• La Colline, Cenon

• Atelier Remuménage, Bordeaux St Michel

• Défi, Lormont Génicart

• CS Bordeaux Nord, Bordeaux Grand Parc

TERRITOIRE : QPV & Ruralité
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Associations de quartier
équipées, formées, accompagnées 
et financées
1 association n’a pas réussi à suivre le programme mais 
continue des actions d’inclusion numérique à son rythme

5

451 Habitants formés 
ou en cours de formation

Il faut en moyenne 12 semaines à un grand débutant 

pour valider un niveau avancé (soit 24h de formation)

 Résultats 2022   Cumulé depuis 2020

Associations sur 11 quartiers équipées, 
accompagnées, formées et financées
2 associations n’ont pas réussi à suivre le programme jusqu’au bout
2020 a été marqué par un ralentissement des formations collectives du 
fait des différents confinements 

9

1057 Personnes formées 
devenues autonomes

139
+ 1000 habitants accompagnés individuellement dans 

leurs démarches numériques, notamment l’accès aux droits

Personnes en cours de formation

2 196 bénéficiaires dont :



RAPPEL

Le nombre d’apprenants de 
plus de 50 ans a progressé 
(44,5% en 2022)

Plus d’un 
apprenant sur 2 

n’a aucun 
diplôme (54,5%)

26,50%

73,50%

Genre

Homme Femme

20,50%

22%
45%

12,50%

Situation

Retraités En emploi Sans emploi Autre
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44,5
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40
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2020 2022

% de « seniors »

61%
27%

12%

Niveau à l'entrée du parcours

Débutant Intermédiaire Avancé

Environ 6 700 
heures de

formation animées 
par les associations 

en 2022

80% des apprenants 
affirment avoir atteint 

leurs objectifs de départ.

46% d’entre eux avait 
pour principal objectif 

l’accès aux droits.

Le taux d’équipement des apprenants progresse

36

61

0

10

20

30

40

50

60

70

2020 2022

Ordinateur personnel

 Profil des apprenants
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7 associations font aujourd’hui partie 
du groupe d’échange et de pratique.

DÉFI, LA COLLINE et L’ATELIER 
REMUMÉNAGE ont été 
accompagnées depuis la phase 
d’expérimentation et ont 
officiellement terminé leur 
accompagnement en décembre 2021.

Un événement de clôture a été 
organisé en juin 2022 au Centre Social 
et culturel La Colline à Cenon.

 Labellisation
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6 ateliers de 2h animés au cœur des 

quartiers  

50 jeunes et adultes sensibilisés aux 

métiers du numérique 

18 professionnels mobilisés pour 

témoigner de leurs parcours et métiers

 Ateliers « A la découverte des métiers du numérique »

Ils ont accueilli un Atelier pour les bénéficiaires :

▪ Adepape 33 : pour les jeunes sortant de l’aide sociale 

à l’enfance

▪ Cap d’Agir : pour les collégiens et lycéens de Cenon

▪ Promofemmes : pour les femmes issues de 

l’immigration en insertion professionnelle

▪ Ludosens : pour les jeunes atteints de troubles 

cognitifs et/ou psychiques

▪ La Cravate Solidaire : pour les adultes en recherche 

d’emploi

▪ La Colline : pour les jeunes de Cenon
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Impact 
sur les 

territoires

Les entreprises ont des difficultés à 
recruter. Les ateliers de découverte des 
métiers du numérique permettent à des 
jeunes et à des femmes de comprendre 
les opportunités d’emploi qu’offrent ces 
métiers dans un secteur d’avenir. 

Plus de 90% des habitants des quartiers 
prioritaires sont locataires des bailleurs 
sociaux qui, eux aussi, dématérialisent 
leurs relations avec leurs locataires. 

Les écoles digitalisent leur relation avec 
les élèves et les parents. Ils doivent savoir 
comment utiliser les applications mobiles, 
Internet et le mail pour suivre la scolarité 
de leurs enfants et communiquer avec les 
établissements. 

Les villes ne peuvent pas résoudre seules 
l’exclusion numérique, alors même 
qu’elles imposent aux habitants de faire 
leurs démarches en ligne.



RAPPEL

Pilotage & 
Partenaires

Comité de pilotage

Partenaires opérationnels

Pilotage & Partenaires
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www.bordeauxmecenes.org
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