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3 associations ont intégré le programme Quartiers Numériques en septembre 2022 :

- Le Centre Social Le Puzzle, à Mérignac

- L’association @toutclic, à Cadillac (Sud-Gironde)

- L’antenne de Défi à Bordeaux, dans le quartier de la gare St Jean

Et depuis ?

SESAME : 
inclusion 

numérique 
et enjeux

BMS : 
Mobilisation 
des publics

NET 
SOLIDAIRE : 
former aux 

usages

DEFI : 
Transfert de 

compétences

ATELIER 
GRAPHITE : 
accès aux 

droits

Lancement 
des ateliers 

en mars 
2023

FORMATION
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Depuis le début de l’année, les 6 associations ont formé 160 personnes

+ 170 personnes sont encore en cours de formation

  74% des apprenants sont des femmes

  45% des apprenants ont plus de 50 ans 
  

  Près de la moitié n’ont aucun diplôme (48%)

  38% des apprenants n’ont pas d’emploi

  60% des apprenants disposent d’un ordinateur 
  (versus 40% il y a 2 ans)

EN 2023
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Associations sur une quinzaine de quartiers 
prioritaires équipées, accompagnées, formées et 
financées

9

1000 Personnes formées 
collectivement
vers l’autonomie numérique

2 000 bénéficiaires :

80% des apprenants affirment avoir 
atteint leurs objectifs de départ.

46% d’entre eux avait 
pour principal objectif l’accès aux droits.

1000 Habitants accompagnés 
individuellement dans leurs 
démarches numériques

DEPUIS 2020
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EXPÉRIMENTATION

CARRIET ALPILLES /VINCENNES BOIS FLEURI

L’équipe de Défi tient une 
permanence tous les mardi matin 
à la Maison du projet depuis 
février.

Fin janvier : 
Mobilisation des locataires du parc 
social Domofrance

Fin juin : début des permanences 
chaque jeudi après-midi au local 
de la Résidence Vincennes.

A venir :
Mobilisation des locataires des 
parcs sociaux Mesolia et Gironde 
Habitat

Travail en cours avec la Mairie de 
Lormont pour couvrir le quartier 
Bois Fleuri dès la rentrée.

A prévoir : 
Local, équipement et connexion
Mobilisation des locataires du parc 
social Aquitanis
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6 ateliers de 2h 
animés au cœur des quartiers  

50 jeunes et adultes 
sensibilisés aux métiers du numérique 

18 professionnels mobilisés 
ont témoigné de leurs parcours et métiers

1 récap formation envoyé aux participants

Ils ont accueilli un atelier :

Adepape 33 : pour les jeunes sortant de l’aide sociale à 

l’enfance

Cap d’Agir : pour les collégiens de Cenon

Promofemmes : pour les femmes issues de 

l’immigration en insertion professionnelle

Ludosens : pour les jeunes atteints de troubles cognitifs 

et/ou psychiques

La Cravate Solidaire : pour les adultes en recherche 

d’emploi

La Colline : pour les jeunes de Cenon

ATELIERS « DÉCOUVERTE DES MÉTIERS DU NUMÉRIQUE »

« C’était humainement très chouette et nous avons rencontré des gens hors de notre 

sphère, que nous n’aurions pas croisé dans d’autres circonstances. Ça nous a permis 

aussi de prendre de la hauteur sur ce que nous faisions. Cela ouvre des perspectives aux 

jeunes qui ne connaissent pas trop nos métiers et peu importe leurs origines, cela reste 

accessible pour eux. » Anne-Gaëlle, Responsable marketing.
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LABELLISATION

Remise officielle du label 
Quartiers Numériques à La 
Chataigneraie le 26 avril à Pessac



8

LES GRANDES TENDANCES

Le développement des dispositifs publics

• Déploiement des Maisons France Services & des Conseillers 
Numériques (78 en Gironde et 48 sur la Métropole)

• Davantage de financements >> exemple du dispositif Aladdin

Des associations en difficulté

• Manque d’interconnaissance et lisibilité des actions à amplifier

• Manque de temps, de compétences & de moyens pour la recherche 
de fonds 

Des habitants préoccupés

• Demandes urgentes relatives à l’accès aux droits

• Sollicitent leurs proches et ne prennent pas le temps de se former 
en collectif pour devenir autonomes
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Associations accompagnées depuis 2020

Comité de pilotage

Partenaires opérationnels
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